
Üniversite Kalite 
Sisteminde Paydaşlar

Paydaşların Tanımı

Paydaşların Kimler Olduğu

Üniversite içindeki herkes, yöneticiler, 
akademik ve idari personel, öğrenciler, 
mezunlar ve iş dünyası temsilcileri paydaş 
kabul edilir.

Ayrıca, eğitim politikalarını belirleyen 
devlet kurumları ve sivil toplum kuruluşları 
da paydaşlar arasında yer alır.

Paydaşların Rolü

Her paydaş, üniversite kalite sisteminin 
farklı yönlerine katkıda bulunur.

Örneğin, öğrenciler geri bildirim sağlarken, 
yöneticiler stratejik kararlar alır.

Kalite Güvencesi Süreçleri

Kalite Standartları

Üniversiteler, ulusal ve uluslararası kalite 
standartlarına uymak zorundadır.

Bu standartlar, eğitim kalitesinin sürekli 
iyileştirilmesi için bir çerçeve sağlar.

İzleme ve Değerlendirme

Kalite sisteminin etkinliği, düzenli olarak 
izlenmeli ve değerlendirilmeli.

İç ve dış değerlendirme süreçleri, 
paydaşların katkısıyla gerçekleştirilir.

İşbirliği ve İletişim

Paydaşlarla İletişim

Etkili iletişim, paydaşların beklentilerini 
anlamak ve karşılamak için kritiktir.

Anketler, toplantılar ve forumlar gibi 
araçlar kullanılabilir.

İşbirliği Fırsatları

Paydaşlar arasında işbirliği, ortak projeler 
ve etkinlikler aracılığıyla sağlanabilir.

Bu işbirlikleri, toplum ihtiyaçlarına daha iyi 
cevap verme imkanı sunar.

Sürekli İyileştirme

Geri Bildirim Mekanizmaları

Paydaşlardan alınan geri bildirimler, kalite 
iyileştirme süreçlerinin temelini oluşturur.

Anketler ve odak grup çalışmaları, geri 
bildirim toplamak için kullanılabilir.

Eğitim ve Farkındalık

Kalite sisteminin benimsenmesi için tüm 
paydaşlara yönelik eğitim programları 
düzenlenmelidir.

Farkındalık artırma çalışmaları, kalite 
bilincinin yerleşmesine katkı sağlar.


